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対象 

本手続きは、MSCI ESG Researchと資本市場で社債・株式を発行している企業とのインターアクションに

対してのみ適用されるものです。 

アプローチ概要 

MSCI ESG Researchは、当社の評価対象である発行体企業について、透明性、独立性、一貫性、トレー

サビリティ（追跡可能性）の確保に努めています。発行体企業とのインターアクションに対する当社のアプロ

ーチでは、以下の 4つの点を重視しています。 

• 透明性：発行体企業は当社オンラインポータルを通じて、また、ESGイシュアーコミュニケーションチー

ムにリクエストすることで、データおよびそれに付随する評価結果に自由にアクセスすることができま

す。一般的には、当社は発行体企業とのインターアクションについての記録を保管し、MSCIの ESG格

付けレポートにおいて、発行体企業フィードバックについての概要を提供します。 

• 独立性：当社では独立した立場で評価を行っています。このため、評価結果の改善や情報公開に関す

るアドバイザリーやコンサルティングのサービスは提供していません。 

• 一貫性：当社ではすべての発行企業体について、標準的なデータレビューおよびフィードバックのプロセ

スを一貫して適用しています。 

• トレーサビリティ：当社では評価を行うにあたり、公表されたデータ・情報のみを利用しています。発行体

企業のために、非公表のデータ・情報をオンラインポータルを通じて受け入れることはありません。 

 

ESGイシュアーコミュニケーションチーム 

ESGイシュアーコミュニケーションチームは、データや評価に関する発行体企業とのインターアクションにお

いて、MSCI ESG Research側の最初の窓口となる専任部署です。 

同チームの専用 e メールアドレスは、esgissuercomm@msci.comです。この e メールアドレスは無期限で

利用できますので、発行体企業の皆さまはいつでも、どんなご質問でもご送信いただけます。当社ではすべ

てのご質問に返信いたします。 

ESGイシュアーリレーションズチーム、場合によっては ESG格付け担当者が、ESGイシュアーコミュニケ

ーションチームをサポートしています。一般的には、発行体企業からのご質問の大部分については ESGイ

シュアーコミュニケーションチームが対応し、重要性の高いご質問についてのみ ESGイシュアーリレーショ

ンズチームが対応します。ご質問の性質上適切だと考えられる場合には、ESG格付け担当者が上記両チ

ームに情報を提供します。ESG格付け担当者は、一般的に、複雑なメソドロジーに関する質問についての

み関与します。 

ESGイシュアーアカデミー 

ESGイシュアーアカデミーは、当社のオンラインポータルを通して、発行体企業の皆さまが無料でご利用い

ただける学習プラットフォームです。ESGイシュアーアカデミーでは、MSCI ESG Researchの評価やデー

タのフィードバックプロセスの基本的事項を説明する動画を提供しています。この動画では、データフィード
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バックの提供方法、MSCIの ESG格付けレポートの解釈の仕方、MSCIの ESG格付けのメソドロジーや

ESG不祥事のメソドロジーをどう理解すればよいのか、ガバナンスの問題をMSCI ESG Researchはどの

ように評価しているのかなどのトピックスを取り上げています。 

その他の学習リソース 

発行体企業は当社の専用オンラインポータルを通して、他の学習リソースにもアクセスできます。MSCI 

ESG Researchは、当社の評価の透明性確保および学習上の目的で、ESG格付けおよび気候検索ツー

ルや、ESGインダストリーマテリアリティマップなどのリソースをオンライン上で無料提供しています。情報源

についての詳細を含むメソドロジーについては、msci.comでご覧いただけます。 

メソドロジーやプロセスに関するご質問にもお答えいたします。 

インターアクションの手続き 

MSCI ESG Researchと発行体企業とのインターアクションにおける最大の焦点は、データの正確性の確

保と建設的な対話の促進です。 

データフィードバック  

当社では発行体企業に対して ESG格付けレポートや、それに関連するリサーチレポート（例えば ESG不

祥事についてのレポートや、BISR（ビジネス関与スクリーニングリサーチ）レポートなど）を継続的に提供し

ています。他にも、発行体企業の ESGメトリクス、および当社が評価に利用し、発行体企業が自身で検証

できる全データについても、オンラインポータルを通して発行体企業に提供しており、継続的にレビューする

ことができます。オンラインポータルを通して、発行体企業は自社の ESGデータを検証し、当社にフィード

バックを送ることができます。 

MSCI ESG Researchは発行体企業に対して、データや情報の提供を求めることはありません。当社では

発行体企業から送付された非公表の情報をオンラインポータルを通じて受領することはありません。提出さ

れる情報すべてについて、公表されていることを示すリンクが必要です。また当社は、ESGイシュアーコミュ

ニケーションチームが発行体企業に対して特定のデータフィードバックを臨時に依頼するような場合を除き、

調査、質問票、アンケートなどにより情報を収集することはありません。 

発行体企業は当社に対し、継続的に、自社の基本データの更新を求めたり、MSCI ESG Researchの評価

について質問をしたり、事実誤認の指摘またはその他の質問をしたりすることができます。ESGイシュアー

コミュニケーションチームがその第一線、ESGイシュアーリレーションズチームが第二線として、当社の評価

の対象である発行体企業に対応します。 

両チームは必要に応じて、発行体企業と ESG格付け担当者との間の連絡を担当します。データについて

発行体企業からフィードバックが届き次第、適切な ESG格付け担当者が検討します。 

発行体企業は、オンラインポータルに掲載されている「更新」および「訂正」について MSCI ESG Research

による規定を理解していることをご確認の上、データフィードバックを提出することができます。この規定で

は、発行体企業の皆さまが当社のオンラインポータルを通してデータフィードバックを共有する方法、および

その結果として起こり得ることが説明されています。 
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発行体企業がデータフィードバックを提出すると、ESG格付け担当者がレビューを行うとともに、当該企業

の連絡先リストに掲載された担当者宛に、MSCI ESG Researchがフィードバックを受け付けたかどうかを

お知らせするメールが自動送信されます。MSCI ESG Researchがフィードバックを受け付けない場合もあ

りますが、それは多くの場合、当社のメソドロジーに関する理解の相違や、当社のメソドロジーが適用される

べきかどうかについての見解の相違によるものです。当社のメソドロジーの適用次第で、ESGデータが更

新された場合でも、発行体企業 ESG格付けやMSCI ESG Researchの他の評価の変更につながらない

ことがあります。 

ESG不祥事レポートに対する発行体企業側の対応 

MSCI ESG Researchは、発行体企業が ESG不祥事への関与、またはその疑いがあると申し立てられた

場合、客観的な表明を行うよう努めています。そのため、発行体企業がこのような申し立てに関連して共有

を希望する追加の公開情報についてレビューを行います。発行体企業からの要望があれば、ESG不祥事

についてのレポートに企業の公式見解を盛り込むことが可能な場合もあります（ただし、字数に制限があり、

平易な表現に限定されます）。詳細については、msci.com.の「MSCI ESG不祥事および国際基準に関す

るメソドロジー」をご参照ください。 

インターアクションの範囲 

一般的には、発行体企業からの質問の内容に応じて、ESGイシュアーコミュニケーションチーム、ESGイシ

ュアーリレーションズチーム、ESG格付け担当者が以下のトピックスに対応します。 

• メソドロジーの概要  

• 以下のような特定のメソドロジーに関する質問  

− ESG格付けの一般的な構成要素（エクスポージャーとマネジメントの対比など）など 

− データポイントの内容や定義の概要 

− 一般的な情報源 

• レポートの基本様式に関する質問 

• 評価プロセスに関する質問（例えば、更新時期の違い、データ検証の過程など） 

実際のまたは潜在的な利益相反を避けるため、当社では以下のトピックスには対応しません。 

• ESG格付けや他のMSCI ESG Researchの評価を改善する方法、または ESG問題に関する発行体

企業の情報公開を向上させる方法 

• 同業他社の ESG問題に対する実績 

• ESGリスクに関する対応やレポートについてのアドバイザリーやコンサルティングのサービス 

対応に要する時間 

当社は発行体企業からのご質問に迅速に対応するよう努めています。 

発行体企業からのご質問すべてに対して自動送信メールを送付し、3営業日～5営業日以内に対応する旨

をお知らせしています。ただし、ESGイシュアーコミュニケーションチームはより迅速に対応するよう努めて

おり、ご質問の内容に応じて、通常は e メール受領後、6時間～2営業日以内に対応しています。 
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当社のオンラインポータルには、各データの種類ごとに、ご提出いただいたデータ更新について現時点での

見積りとしておおよそのレビュー時間が表示されています。レビューに要する平均見積時間は、ESG格付

け担当者が一定の時間内に分析できるフィードバックの量によって決まります。 

当社ではご提出いただいたすべてのデータフィードバックに迅速に対応するとともに、データの訂正に関す

るものについては優先的に対処するよう努めています。当社のオンラインポータルを通して提出されたデー

タ更新については、内容の複雑さに応じて、通常、ESG格付け担当者が 2週間～8週間以内にレビューし

ます。 

 

お問い合わせ先 

esgissuercomm@msci.com  

msci.com/contact-us 

https://one.msci.com/home  

https://www.msci.com/resources-for-issuers  

 

MSCIについて 

MSCIは、グローバルな投資コミュニティにとって不可欠な意思決定支援ツールおよびサービスの大手プロ

バイダです。当社は、50年以上にわたって蓄積してきた調査、データ、テクノロジーに関する専門知識を有

し、クライアントがリスクとリターンの主要な推進要因を理解して分析し、より効果的なポートフォリオを自信

を持って構築できるようにすることで、より良い投資判断を支援します。当社は調査によって支えられた業界

トップクラスのソリューションを構築しており、クライアントはこのソリューションを使用して投資プロセス全体

に対するインサイトを獲得し、透明性を向上させることができます。 

 

MSCI ESG Researchのプロダクトとサービスについて 

MSCI ESG Researchのプロダクトとサービスは、MSCI ESG Research LLCによって提供され、世界中

の企業に環境、社会、ガバナンス関連のビジネス慣行の詳細な調査、評価、分析を提供するように設計さ

れています。MSCI ESG Research LLCによる ESG格付け、データ、分析は、MSCI ESG指数の構築に

も使用されます。MSCI ESG Research LLCは、1940年投資顧問法に基づいて登録された投資顧問であ

り、MSCIの子会社です。 

 

詳しい情報については当社のウェブサイトを参照してください：www.msci.com 
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